A fogyasztovédelemmel dsszeflifgskolai feladatok végrehajtasa

Jogi hattér

Az Egyeslilt Nemzetek Szervezet#985-6sFogyasztdévédelmi Iranyelveiberlesz6-
gezte, hogy minden allampolgar fogyasztoként a @z alapved jogokkal rendel-
kezik:

az alapveti sziikségleteik kielégitéséhez val6 jog

a veszeélyes termékek és eljarasok ellen valo titak joga

a kulonbos termékek és szolgaltatasok kozotti valasztas joga

a megfontolt valasztashoz sziikséges tények ismmetdeiéga

a jogos panaszok tisztességes rendezéséhez valo jog

az egészséges és elvisethieirnyezetben valé élethez vald jog

a kormany iranyelveinek meghatarozdsaba és végashbp valdé beleszolas
joga

a tajékozott és tudatos fogyasztova valashoz szikségemeretek és tudas
elsajatitasahoz valo jog.

> @roo0oTw

Az Orszaggyilés 1997. december 15-én fogadta el a fogyaszttemadie sz0l0 1997.
évi CLV. torvényt, melynek efsrésze V. fejezet 17.8-a rendelkezik a fogyaszidk-o
tasarol.

E torvény irja & a fogyasztok oktatasanak sziikségessegét a fogyadetmi jog-
szabalyok megismerése ceéljabol. A térvény szerifigyasztok oktatdsa alapden
allami feladat, amelyet az oktatasi intézmenyekpgyasztovédelmi Felligyiég és
az érdekvédelmi szervezetek egyiitkidve teljesitenek.

Az EU 2002-2006 kozotti itbzakra szold V. fogyasztovédelmi akcioterve alagan
Kormany kidolgozta a kbzéptavl fogyasztovédelmitp@jat, melynek prioritasai az
élelmiszerbiztonsag, valamint az elektronikus Kezdelem és a lakossagi szolgaltata-
sok (pénzugyi és biztositasi) terllete.

A fogyasztovédelendt szolo torvénynek, valamint az EU jogharmonizadiésetel-
ményeknek is eleget téve a 2003. évi LXI térvénmgétositott Kozoktatasi torvény-
ben (1993. évi LXXIX torvény) is megjelenik a fogyadvédelem oktatasa.

A Kormany 243/2003.(XIl. 17.) szamu rendeletéveldatt Nemzeti alaptanterv (Nat)
értelmében a helyi tanterveknek biztositania kelljy az egyes tantargyak sajatossa-
gaihoz igazodva a tanuldk elsajatithassak a fogyasdelemmel 6sszefugdsmere-
teket, felkésziljenek azok gyakorlati alkalmazasKramelt fejlesztési feladat a Nat-
ban afelkészilés a felfitt életre, amelybera fogyasztéi kultdra kialakitasais jelen-

tos szerepet kap.



A fogyasztovédelmi oktatas célja

“A fogyasztovédelem célja togyasztoi kultara fejlesztése és atudatos kritikus
fogyasztdi magatartdskialakitasa és fejlesztése a tanulokban.”(Nat)

A ceél elérését a fenntarthatésag, azon beltérmtarthatd fogyasztasfogalmanak
kialakitasa, elterjesztése és a fenntarthatésagmalkhdennapi életiinkben fogyaszto-
ként vald képviselete jelenti.

A fogyasztoveédelmi oktatas tartalmi elemei

A tanulok hatékony tarsadalmi beilleszkedéséhez gidittnikodéshez és a részve-
telhez elengedhetetlentl szikséges a szociali@réadalmi kompetencidk tudatos,
pedagdgiailag megtervezett fejlesztése. Olyan alisanotivumrendszerek kialakita-
sarol és disitésesl van sz6, amelyek gazdasagi és tarsadalémyéket egyarant hor-
doznak magukban.

Szikséges a tarsadalmi &ampolgarikompetenciak kialakitasanak ékegitése, a
jogaikat érvényesiteni tudo, a kozéletben részé vsvkozrerikods fiatalok képzése.

A szocialis égarsadalmi kompetenciak fejlesztése, a versenyképességsitésével
kapcsolatos terlletek, mint példaul a vallalkozasiazdalkodasi és a munkaképesség
szoros Osszefliggése, az cselekvési kompetenciakejlesztése.(Nat)

Fogyaszt6i magatartasunk sokféle hatds mentérgcésiz tanulas atjan alakul, féjl
dik. A tudatos fogyasztova valas és az ennek mel§felagatartas kialakitasa hosszu,
sokoldalu folyamat. Ennek soran az egyén megisenérgyasztasi javakat €s szolgal-
tatasokat, megtanulja, hogyan viselkedjen a pi@ionyok kozott, hogyan legyen
képes fogyasztoi érdekeinek érvényesitésére a seati@bforrasok védelme mellett.

A fogyasztdi mintaknak a fenntarthatésag iranyabstéts fejlodése szempontjabol a
nevelés-oktatas kulonésen nagy jefeégi. Mivel ismereteket kell elsajatittatni, kész-
ségeket, hozzaallast, értékrendet kell formalnemanfarthatd fogyasztas erdekében,
ezért a gyermekkorban elkezdett fejlesztés @dmttasu. Amig a kisiskolas korban
leginkabb jellemé fogyasztéi magatartasok a kivalasztas, az aruetnardontés, a
kockazatvallalas, a bizalmi elv érvényesilése,addiamaszkorban mar megjelenik a
jogeérzék, kelb fejlesztés esetén a jogismeret, a szolgaltatasetneefogyasztoi érték-
rend és a vallalkozasismeret is.

A fogyasztas elemi meghatarozoja a csalad. A faggaszokasok tekintetében az
otthonrdl hozott hatasok a legélénkebbek, ezddntos a szidk, a csalddok bevonasa
a nevelési folyamatba.

A napi gazdasagi tapasztalatok, a gazdasagi étet atlaposabb és tudatosabb megis-
merése és megértése segit a fenntarthatdosag eselnéjogadtatasaban. Az emberek
sokszor az olcso, akcios termékeket részesitikyblen, altalaban keveset koltenek
kultarara, utazasra, &en differencialodnak abbdl a szempontbdl is, hogynyire

akarnak, vagy tudnak megtakaritani. E gyakorlataimben a fenntarthatésag iranya-



ba hatd fogyasztéi mintak kialakitasat segithétoaekt sokoldalu tajékoztatas és in-
formécié aramlas.

Az iskolai programokban a pszicholdgiai mozgatoksaa helyes értékrend alakitasara
kell a hangsulyt fektetni. A fenntarthatd fogyaszteem annyira tudomanyos vagy
technikai kérdés, hanem inkabb az értékek valabzafsa tudatos beallitddassal kap-
csolatos viszony.

Az értekek formalasaban lIényeges példaul:

- akivansag és a szukséglet fogalmanak tisztazédkidgnitése
« az egyéni és tarsadalmi jogok tiszteletben tartasa,
- atermészeti értékek védelme.

Fontos tovabba a fogyasztas soran:

- atajékozodas képessége,
- adontési helyzet felismerése és
- adontésre valo felkészilés.

Meg kell ismertetni a tanuldkkalm@ac, amarketing és areklam szerepét, alkalmassa
téve oket e terlleten vald eligazodasra. Hangsulyozri &ehinéségés abiztonsag
szerepét a fogyasztas soran, valamighzdasagossagats atakarékossagot

A fogyasztovédelmi oktatas céljaként megfogalmakmgyasztoi kultara, valamint a
kritikus fogyaszt6i magatartas kialakitasa és $zfiése érdekében kilonbdsen fontos,
hogy az altalanos és a kdzépiskola befejezésell@kak értsék, valamint a sajat éle-
tukre alkalmazni tudjak az alabbi fogalmakat:

Tudatos, kritikus fogyasztoi magatartas Olyan viselkedés, melyet a szuggesztiv
marketinghatasoktél vald tavolsagtartas képesstfmyyasztoi sziikségletek folyama-
tos mérlegelése, tovabba a felmértdgyasztoi problémak megértésének, kommuni-
kaldsanak és megoldasanak képessége és késztgmezel

Okolodgiai fogyasztovédelemAz elmalt években sokan felismerték, hogy a koneye

ti problémaink talnyomo tébbségének gyokere a rogyésztoi tarsadalmunkban ke-
resend. Mind a javak pazarld é&dllitasi technoldgiaja, mind pedig fogyasztasunk
gyakran 6n- vagy csupan vallalati profitcéli vol@ennyisége, valamint annak dssze-
tétele hozzajarul éforrasaink feléléséhez és természeti kdrnyezetisderenyezése-
hez E szemlélet a kdrnyezet szempontjait is figypele veszi, 6koldgiailag tudatos
fogyasztOkat nevel, akik vasarlasi valasztasaikkpben dkologiai kérnyezetik meg-
tartdsara torekednek.

Kdrnyezettudatos fogyasztas kiegyensulyozottan dinamikus kozépuat az o©ncéld,
bolygonk eéforrasait gyorsulva felél fogyasztas és a kdrnyezetoferrasokat nem
kizsakmanyol6 fogyasztas kozott.



Fenntarthato fogyasztas:A szolgaltatdsok és a hozzajuk kapcsolodo termékgin
modon tortéh felhasznalasa, amely a jelenleginél jobb altaldhosadalmi életmid
séget eredményez, de k6zben minimalisra csokkdetinaészeti forrasok €s a mérge-
z6 anyagok hasznalatat, valamint a hulladék- és seairanyagok kibocsatasat az
adott szolgaltatas, illetve termék teljes életgklsoran, annak érdekében, hogy & jov
nemzedékek sziikségletei — és egészsége — ne kekiljeszélybe.

Preventiv, vagyis megdiz6 fogyasztovédelemAmikor a vew mar a kezdet kezde-
tén érvényesiteni tudja jogait és nincs szikseggxrejelentésre, bir0sagi perekre.

A fogyasztovédelmi oktatas szinterei az oktatasban

- Az egyes tantargyak tanorai foglalkozasaiba joplitbétk a fogyasztdévede-
lemmel kapcsolatos tartalmak.
Példaul:
Technika — aruismeret, a gyartas és a termékisdgy osszefliggeései
Matematika — banki, biztositasi vagy Uzemanyag-fogyasztaainstasok
Fizika — mérés, mértekegységek, Be3zkozok (villany, gaz, viz m&rak);
Foldrajz: eltél fogyasztasi struktirak és szokasok;
Magyar: reklamnyelv, feliratok; a reklam kommunikaciospdai
Biologia — génmaodositott éleimiszerek (GMO), amig egy éktar a boltba
keril, tAplalkozas kiegésékt és divatjaik, egészséges taplalkozas
Kémia — élelmiszerbiztonsag, élelmiszeradalékok (E-szgnmegyszermarad-
vanyok, haztartasi vegyszerek, kozmetikumok célsegsrtudatos hasznalatuk
Informatika — elektronikus kereskedelem (e-kereskedelem),nates fo-
gyasztoi veszeélyforrasok, telefonia
Torténelem — EU fogyasztoéi jogok, fogyasztastorténet és fegi@edelem, a
reklam torténete stb.
Médiaismeret a reklam képi nyelve és hatasai
Tantargykozi projektek (pl. Hogyan késziil a reklam? A zsebpénz )

- Tandran kivili tevékenységek (vetélk&dversenyek, rendezvények)

- Iskolan kivili helyszinek (piaci sétak, uzleteknkak latogatasa)

- Hazai és nemzetk6zi egyutikodesek (mas iskolakkal, allami és civil szerve-
zetekkel, cégekkel)

- Az iskola fogyasztévédelmi tikddése ( az iskola, mint fogyasztd és mint piac),
az ezzel kapcsolatos foglalkozasok

Modszertani elemek

Valoszirileg akkor jarunk a legjobban, ha az amugy is zsigkblai tantervbe nem a
hagyomanyos moédszertani elemekkel és merev takeéraiek kozott folyd oktatasbol
préseliink bele még tébbet, hanem bizorkégszségek fejlesztésévalfenntarthatésag
és a fenntarthatd fogyasztas teriletén. llyen kgmits a kritikus gondolkodas, az
egyéni és csoportos dontéshozas és a problémarasgdldészségfejlesztésnek tar-
talmazni kell az egyén és tarsadalom viszonyai@bsinformaciogyijtés, informacié-
feldolgozas, a feldolgozott informaciok alapjandvdbntés és végrehajtas modszereit.



A fogyasztoi szokasalakitas egyik fontos célja@dzes a helyi kdzéssegek egyutt-
mukodésének megnyerése és bevonasa az iskolai nepedgsamokba. Igy a csala-
dok és kdzosségek fenntarthat6é fogyasztasra ved&wése is kialakulhat.

A tudatos fogyasztova nevelés gyakorlataban &k2éhetnek a pedagogus legfonto-
sabb segédi és viszont. Amennyiben rendszeresen adunk agraeuettel, vasarlassal,
fogyasztoi dontésekkel kapcsolatos hazi feladatdi@bnyos ié utan segithetlink
abban, hogy a gyerekek minél tudatosabban éljék eralqdjuk fogyasztoi szokasait.
Az adatkezelési szabalyokat betartva ismeretekéjtigptiink a csaladok vasarlasi
szokésairdl. Az informacidk adott esetben léhétteszik azt is, hogy a pedagoégus
pozitivan befolyasolja a csalad vasarloi magatattas

A hagyomanyostol eltér tanulasszervezeési formak alkalmazasa, projektprogk
inditasa megfelél keretet teremthet a fogyasztovédelem oktatdsamakitikus, flg-
getlen gondolkodas fejlesztésének.

Fontos hogy a didakok e modszereket minél tdbbdkatraazzak, napjainkban tipikus
helyi és globalis problémakon keresztil.

Interjuk, felmérések készitése az emberek vasatagidsairol
Riportkészités az eladokkal

Médiafigyelés, médiaelemzés, reklamkritika

Egyéni és csoportos dontéshozatal

Helyi, orszagos- és EU-s szabdalyozasok tanulmasgoza

Adatgyijtés, adatfeldolgozas, informaciérégzités csopontkaban
Problémamegoldd gyakorlat 6tletborzével, értékeléss

Szimulacios jaték, esettanulmany

Vitak, szituacios jatékok (eladdi és vasarloi émdebsszehangolasa, jelleinz
piaci magatartasok felismerése és elsajatitasgasatpi kosar készitése)
Erveléstechnikai gyakorlatok (hatékony érdekérvéitgs)

A fogyasztévédelmi oktatashoz a kovetkézszervezetekdl kaphaté segitség és
segédanyag:

Fogyasztévédelmidieliigyebség (FVF)
www.fvf.hu
Tel.: 06 (1) 459 4917

Orszagos Fogyasztévedelmi Egyesulet (OFE)
www.ofe.hu
Tel.: 06 (1) 311 7030



